SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA
SETP TRANSFEDERAL S.A.S

Nit. 900.651.344-6 MOVILIDAD INTELIGENTE DE GESTION OPITA

Municipio de Neiva

INFORME DE SEGUIMIENTO AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES - SUIT lll CUATRIMESTRE 2025

OBJETIVO

Efectuar el seguimiento integral al Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT
correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, con el fin de verificar el
cumplimiento de la normatividad vigente, la correcta gestion de los tramites institucionales
y el avance en las acciones de racionalizacién implementadas por el Sistema Estratégico
de Transporte Publico de Neiva — SETP TRANSFEDERAL S.A.S., garantizando la

transparencia, eficiencia administrativa y adecuada atencion a la ciudadania.
ALCANCE

El presente informe comprende la revision del estado de los tramites registrados vy
gestionados por la entidad durante el periodo septiembre—diciembre de 2025, con énfasis
en el tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (P.Q.R.S.D.), los
canales de atencion habilitados, la informacién publicada en la pagina web institucional y el

avance reportado en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2025.
MARCO NORMATIVO

El seguimiento al SUIT se realiza en observancia de las disposiciones constitucionales y
legales que regulan la funcidon administrativa y la racionalizacién de tramites, entre las

cuales se destacan:

e Constitucion Politica de Colombia, articulo 209.

e Ley 962 de 2005, por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
trAmites y procedimientos administrativos.

e Decreto Ley 019 de 2012, mediante el cual se suprimen o reforman regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios.
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e Ley 1437 de 2011 — Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

e Ley1712de 2014 —Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica.

e Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica.

o Decreto Ley 2106 de 2019, por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y

reformar tramites.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen la racionalizacion
de trdmites y la atencién al ciudadano, durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025 la
Oficina de Control Interno llevé a cabo el seguimiento detallado al Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT del SETP TRANSFEDERAL S.A.S., con el propoésito de
verificar la consistencia, actualizacion y correcta gestiéon de los tramites a cargo de la
entidad.

El ejercicio de seguimiento inici6 con la revision del inventario de tramites reportados en el
SUIT, verificando que los mismos correspondan a la realidad operativa de la entidad y que
se encuentren debidamente alineados con las funciones misionales del Sistema Estratégico
de Transporte Publico de Neiva. Como resultado de esta revision, se evidencié que, dada
la naturaleza juridica y operativa del SETP TRANSFEDERAL S.A.S., el tramite que
concentra la mayor interaccion con la ciudadania es el relacionado con las Peticiones,

Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias — P.Q.R.S.D.

Dicho tramite se encuentra reglamentado internamente a través del procedimiento PT-GA-
02, vigente desde la anualidad 2016, el cual define de manera clara las etapas para la
recepcion, clasificacion, asignacion, andlisis, respuesta y cierre de las solicitudes

ciudadanas. Durante el periodo evaluado se constaté que este procedimiento continla
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siendo aplicado de manera uniforme por las areas responsables, garantizando el
cumplimiento de los términos legales y la trazabilidad de cada requerimiento.

En cuanto a los canales de atencion dispuestos por la entidad, el seguimiento permitio
verificar su operatividad y coherencia con la informacion publicada en el SUIT y en los
demas instrumentos de planeacion institucional. En este sentido, se evidencio que el SETP
TRANSFEDERAL S.A.S. mantiene habilitados mdultiples mecanismos de atencion, los
cuales buscan facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios de la entidad, atendiendo

criterios de inclusién, oportunidad y eficiencia.

La atencién telefénica, prestada a través de la linea mdvil institucional 321 462 4704,
continda siendo un canal de primer contacto que permite orientar a los usuarios, resolver
inquietudes generales y brindar informacion preliminar sobre el tramite de P.Q.R.S.D. y
otros asuntos de interés. Este canal contribuye a descongestionar otros medios de atencién

y a mejorar la percepcién del servicio por parte de la ciudadania.

Por su parte, la atencioén virtual se consolida como el principal medio de interaccion entre la
entidad y los usuarios. A través del sitio web institucional www.setpneiva.gov.co, los
ciudadanos pueden acceder de manera directa al formulario de P.Q.R.S.D., asi como a
informacion relevante sobre la entidad, sus funciones y los mecanismos de contacto
disponibles. Adicionalmente, los correos electrénicos institucionales info@setpneiva.gov.co
y revisorfiscal@setpneiva.gov.co contintan siendo utilizados como canales formales para

la radicacion de solicitudes, garantizando su registro y seguimiento oportuno.

Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se verificO que la pagina web institucional se
encuentra en funcionamiento y ha sido objeto de ajustes periédicos orientados a mejorar su
navegabilidad, claridad de la informacion y facilidad de uso por parte de los ciudadanos.
Estas acciones se enmarcan dentro de la estrategia de fortalecimiento del canal virtual y de
cumplimiento de los principios de publicidad y transparencia establecidos en la normativa

vigente.
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En relacion con la atencion presencial, se constatd que la entidad contindia prestando este
servicio en su sede administrativa ubicada en la carrera 5 No. 38-61, via sur Mercaneiva,
Central Semaférica, segundo piso. Este canal permite atender de manera directa a los
ciudadanos que requieren acompafamiento personalizado o que presentan dificultades
para acceder a los medios virtuales, complementando asi la estrategia integral de atencion
al ciudadano.

El seguimiento también incluyd la revisién del avance reportado en el componente de
racionalizacion de tramites del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC
2025. Al corte correspondiente al tercer cuatrimestre, se evidencié un avance acumulado
del 100 %, lo cual refleja el cumplimiento progresivo de las acciones planificadas para la

mejora del trdmite de P.Q.R.S.D. y la optimizacion de los canales de atencion.

COMPONENTE 2: Racionalizacién de Tramites
VIGENCIA: 2025
FECHA DE PUBLICACION: Diciembre de 2025
Nombre del tramite, Tipo de Accién especifica de Descripcién de la mejora | Beneficio al PEsEEiER ACTIVIDADES
N° Proceso o racion’;lizacién racionarl)izacién Situacién actual arealizar al tramite, ciudadano y/o resp J— Fecha de Realizacién | REALIZADAS SEGUNDO | % AVANCE
Procedimiento Proceso o Procedimiento entidad P CUATRIMESTRE
La entidad cuenta con Realizar la optimizacién Las PQRSD se estan
. . . El tramite se realiza P i de la seccién de PQRSD de Resolver de atendiendo y resolviendo de
Mejoramiento de trémite r medio de agin: pagina web y seccion la pagina web de la Entidad | maner: rtuna | Gestion Admon. maner rtun | enl
1 de PQRSD enla pagina  |TIC- Admén por medio_de 1a pagina " 4e porsD perose | o Pagina web de fa Entida anera oportuna | Gestio ON- Y| 28/06/2025 |31/12/2025| MaNera oportuna, y € enace 100,00%
\web de la Entidad. Y para que la ciudadania pueda las PQRSD Financiera dispuesto en la pagina web se
web de la entidad . . requiere optimizar el . y
por medio presencial N hacer uso eficiente de la a la comunidad encuentra en correcto
tramite de las mismas . N .
misma funcionamiento.

Tabla 1. Componente Racionalizacion de tramites/Informacién tomada del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano PAAC-2025-SETP

De igual manera, se analiz6 el comportamiento de las solicitudes recibidas durante el
periodo evaluado, evidencidndose que las P.Q.R.S.D. radicadas a través del correo
electronico y del formulario dispuesto en la pagina web han sido atendidas dentro de los

plazos legales, sin que se identifiquen represamientos significativos o incumplimientos en
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los términos de respuesta. Este resultado da cuenta de una adecuada articulacion entre las
dependencias responsables y de un control efectivo sobre el tramite.
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Imagen 1. Pagina web SETP

FORMULARIO PARA PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS PQRS

SETP MIGO
gabrielarguellom@gmail.com Cambiar de cuenta [

El nombre, el correo y la foto asociados a tu cuenta de Google se registraran cuando subas
archivos y envies este formulario

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

Imagen 2. Formulario para peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
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Finalmente, las imagenes anexas al presente informe permiten corroborar el adecuado
funcionamiento del portal web institucional y del formulario habilitado para la recepcion de
P.Q.R.S.D., constituyéndose en evidencia objetiva del cumplimiento de los criterios de
accesibilidad, publicidad y disponibilidad de la informacién exigidos por el Sistema Unico de
Informacion de Tramites — SUIT y la normatividad aplicable.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Como resultado del seguimiento efectuado al Sistema Unico de Informacion de Tramites

— SUIT durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, se concluye que:

e EI SETP TRANSFEDERAL S.A.S. cumple de manera adecuada con las
disposiciones normativas que regulan la gestion y publicaciéon de tramites en el
SUIT, concentrando sus esfuerzos en la correcta atencién de las P.Q.R.S.D.

e Los canales de atencién implementados permiten una interaccion efectiva con
la ciudadania, garantizando el acceso a la informacién y la atencién oportuna de
las solicitudes presentadas.

e El avance registrado en el componente de racionalizacion de tramites refleja un
compromiso institucional con la mejora continua, la transparencia y el

fortalecimiento del servicio al ciudadano.

Desde la Oficina de Control Interno se formulan las siguientes recomendaciones:

e Continuar fortaleciendo el canal virtual mediante la incorporacion de mejoras
tecnoldgicas que permitan una gestion mas agil y trazable de las P.Q.R.S.D.

e Implementar mecanismos periddicos de seguimiento y evaluacion de la satisfaccion
del ciudadano, que sirvan como insumo para la adopcion de acciones de mejora.
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o Reforzar las estrategias de divulgacion de los canales de atencién disponibles,

incentivando el uso del formulario virtual como medio principal de interaccién con la
entidad.

Elaboro: % Aprobd:

GABRIEL ARGUELLO MARTINEZ

STEFANNY TAYERA POLANIA
Contratista Control Interno Lider Control Interno
SETP TRANSFEDERAL S.A.S SETP TRANSFEDERAL S.A.S
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