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TRANSFEDERAL

Tipo de Proceso

Misional

Responsable: Lider de Infraestructura

No

mbre del Proceso

Gestion de Infraestructura

Objetivo

Alcance

Planear, ejecutar, supervisar y entregar la infraestructura requerida para la implementacion y operacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva,
garantizando el cumplimiento de los lineamientos del CONPES 3756 de 2013, la normativa del sector transporte, Normas Técnicas Colombia vigentes y los
principios de eficiencia, legalidad, sostenibilidad y mejora continua establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

todo el ciclo del proyecto.

Inicia con la formulacion de estudios y disefios de infraestructura y finaliza con la entrega, liquidacion y transferencia de las obras
de infraestructura a la Administracion Municipal de Neiva, incluyendo el seguimiento técnico, ambiental, social y contractual durante

PLANEAR

Partes Interesadas

Entradas

Actividades Clave
(esenciales del proceso)

Salidas

Partes Interesadas

Gestion de Planeacion
Estratégica

Andlisis de lineamientos estratégicos y normativos
Revision y evaluacion de los marcos normativos, estratégicos y técnicos que

Seguimiento ambiental y social (PIPMA)
Verificacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental, social y
predial durante la ejecucion de las obras.

(%2} Gerencia regulan la ejecucion de infraestructura del SETP, con el fin de asegurar que 0
9 - P el proceso se alinee a los objetivos institucionales y sectoriales. g
Gestion Juridica . . .
@ . N n Gerencia, Planeacion Estratégica. o
L Gestion Social y Predial . - w
= 2 . X Documento CONPES 3756 de 2013 Formulacién del plan de accién del proceso =
z Gestion de Comunicaciones, N - " =z
= - . - Decreto 1079 de 2015 Definicién de actividades, responsables, metas, cronogramas y recursos | Plan de accién anual del proceso de =
Gestion Administrativa y - . P . . . . - N
Financiera. Plan Maestro de Movilidad de Neiva especificos para la vigencia, garantizando coherencia con la planeacion infraestructura
: Plan de Desarrollo Municipal vigente estratégica institucional. Programacién de proyectos de
Lineamientos técnicos y financieros del infraestructura
Ministerio de Transporte Identificacion y valoracion de riesgos del proceso Mapa de riesgos del proceso
Politica de Planeacion Institucional Identificacion de riesgos estratégicos, operativos, legales, financieros, actualizado
1] S (MIPG) ambientales y sociales asociados al proceso, conforme al enfoque de gestion| Indicadores definidos y medibles 2]
o Ministerio de Transporte . T . (@]
Z DNP Mapa de riesgos institucional del riesgo del MIPG y MECI. Z
@ ’ ) Junta Directiva, MinTransporte. x
w Alcaldia de Neiva - - w
= B - Seguimiento a indicadores del proceso =
x Secretaria de Movilidad - I . o . <
L Anélisis periddico del comportamiento de los indicadores definidos para el w
proceso, con el propésito de verificar el cumplimiento de metas, identificar
desviaciones tempranas y apoyar la toma de decisiones estratégicas.
HACER
Actividades Clave .
Partes Interesadas Entradas } Salidas Partes Interesadas
(esenciales del proceso)
Elaboracion y revisién de estudios y disefios
(%2} - - . Desarrollo y validacién técnica de estudios y disefios de infraestructura, 0
O | Planeacion Estratégica, Gestion - P ) " o)
> L - : asegurando el cumplimiento de normas técnicas, ambientales y de movilidad. - .- - . >
& Juridica, Gestién Social y Gestion Juridica, Administrativa y g
W |Predial, Gestion Administrativa y L . . Financiera. w
E Financiera. Definicién de requisitos técnicos para procesos contractuales E
= Elaboracion de especificaciones técnicas, términos de referencia, =
componentes técnicos de estudios previos y pliegos de condiciones.
| Plan de accién aprobado. Estudios y disefios aprobados.
Estudios previos. Acompafiamiento al proceso de contratacién Contratos de obra e interventoria.
Disefios conceptuales y técnicos. Asistencia técnica durante las etapas precontractual, contractual y de Informes de supervision y
Lineamientos contractuales y adjudicacion, garantizando transparencia y cumplimiento normativo. seguimiento.
8 presupuestales. Obras ejecutadas. 8
L Supervision técnica de obras . .
E Ministerio de Transporte, L P . e s Contratistas, Comunidad, E
i f Seguimiento permanente a la ejecucion fisica de las obras, verificando .

posibles oferentes. K - MinTransporte. w
; calidad, plazos, costos y cumplimiento contractual. ;
w w
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TRANSFEDERAL

VERIFICAR

Partes Interesadas

Entradas

Actividades Clave
(esenciales del proceso)

Salidas

Partes Interesadas

Seguimiento y medicion del desempefio del proceso
Evaluacion periédica del cumplimiento de objetivos, metas e indicadores del
(%] (%]
% 3 proceso. g
g Control Intern(?, F’Ianeacn)n Gerencia, Planeacion. F
E Estratégica. E
=z Inf de int tori Auditorias internas y externas z
In:;rmzs e '3 (lerven oria. Ejecucion de auditorias segln el plan anual de auditoria, verificando Informes de evaluacion.
ndicadores def proceso. conformidad con MIPG y normatividad sectorial. Hallazgos y no conformidades.
Mapa de riesgos. N .
L Recomendaciones de mejora.
Auditorias internas y externas.
8 8
= Evaluacion de cumplimiento normativo =
5 Contraloria Municipal. Revision de obligaciones legales, contractuales, ambientales y de control Entes de control. %
= interno. =
x x
w w
ACTUAR
Actividades Clave :
Partes Interesadas Entradas ] Salidas Partes Interesadas
(esenciales del proceso)
Implementacién de acciones correctivas y preventivas
o Definicién y ejecucion de acciones ante desviaciones detectadas, orientadas 0
2 a la mejora del proceso. g
5 Planeacion, Control Interno. Todos los procesos. 5
g g
= Resultados de auditorias Actualizacion del mapa de riesgos Plan de mejoramiento por procesos. =
u - auditorias. Ajuste de riesgos y controles a partir de resultados de auditoria y evaluacion. Registros de eficacia.
Planes de mejoramiento. R
Al I . Actualizacién documental del
Analisis de eficacia de acciones.
proceso.
8 8
= Mejora continua del proceso zZ
ﬁ DAFP (FURAG). Incorporacion de lecciones aprendidas y buenas précticas en la gestion de DAFP. E
l= infraestructura. IS
< x
w N
ELEMENTOS DE CONTROL Y MEDICION
Riesgos Indicadores Control de documentos
Ver matriz de Riesgos de procesos Ver tablero de indicadores Ver listado maestro de documentos y registros
Gestion Corrupcion Fiscal Seguridad Digital Gestion Cumplimiento Operacion Documentos Registros
- ', ) r &
u e 4 O . ; I I~ & r\\
el Q » ) N 4 Q) % * ~ & L \
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TRANSFEDERAL

RECURSOS QUE REQUIERE EL PROCESO

Talento Humano

Infraestructura

Ambiente de Trabajo

Ingenieros civiles, arquitectos, ingenieros ambientales, industriales y de
sistemas, con competencias en infraestructura, contratacion publica y control del

Instalaciones administrativas, equipos de cémputo, sistemas de informacion,
software especializado.

Condiciones adecuadas de seguridad, ergonomia, iluminacién, ventilacién,
trabajo colaborativo y cultura organizacional.

riesgo.
CONTROL DE CAMBIOS DE LA CARACTERIZACION DEL PROCESO
Versién Fecha Descripcion Responsable
1 31/12/2018 Creacion inicial de la caracterizacién del proceso Gestion de Infraestructura. Lider de Infraestructura
Actualizacion integral de la caracterizacion del proceso, incorporando enfoque MIPG, PHVA detallado, requisitos ambientales, mejora Contratista apoyo MIPG — Planeacion
2 08/04/2026 L s ; L ' o
en descripcion de actividades clave y alineacion con 1ISO 9001:2015 y control interno. Estratégica
ELABORO REVISO APROBO

Kevin Steven Narvaez Parra

Natalia Inés Trujillo Ceballes

Oscar Fabian Polania Dussan

Contratista de Infraestructura

Contratista de Planeacion

Gerente
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