—

IRANSEEDERAL

SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA

SETP TRANSFEDERAL S.A.S
900.651.34-

L Nelva

CARACTERIZACION DEL PROCESO

GESTION DE OPERACIONES

Cédigo: PR-GPE-01

Version: 01

Fecha: 31112/2018

TIPO DE PROCESO

Misional

NOMBRE DEL PROCESO

Gestion Operaciones

RESPONSABLE O LIDER

Gestion de Operaciones

Departamento Nacional de Pleneacion - DNP, para dar inicio a los procesos de Implementacion y Operacion del Sistema.

oBIETVG 1. Desarrollar un nuevo esquema institucional que buscara armonizar y mejorar las relaciones entre el sector piblico y el sector privado prestador del servicio pibico de transporte de pasajeros
2. Mejorar el servicio de transporte pblico de pasaieros, garantizando eficiencia, ben sevicio y optimizacion en los tiempos de desplazamiento de los ciudadanos de Neiva.
ALCANGE En el desarrollo del SETP  de la Ciudad de Neiva, se desarrolla la Estructuracion, Tecnica, Legal y Financiera, la cual debe ser Validad por el PROCESOS INVOLUCRADOS

Misionales, apoyo y Estratégicos

PROVEEDORES

EXTERNOS INTERNOS

ENTRADAS ||]|::::>

ACTIVIDADES

|]ﬂ|:::> SALIDAS

CLIENTES

INTERNOS

EXTERNOS

PLANEAR

Ministerio de Transporte
Banco Mundial

Secretaria de Movilidad
Administracion Municipal
Empresas Transportadoras
Proveedores de Tecnologfas.

Gestion de Planificacion
Estratégica
Gesti6n de Infraestructura
Gestién Social y Predial

DoCUMENto CONpes 3756 ae

Decreto 3422 de 2009
compilado en el Decreto 1079
de 2015

Plan Maestro de Movilidad

Diseftar el plan de accion por componentes de Operaciones del SETP de
Neiva

Plan de accién
para la vigencia

Gesti6n de Estratégica
Gestion de Infraestructura
Gesti6n Juridica
Gestion Social y Predial
Gestion de Comunicaciones

Junta directiva de
TRANSFEDERAL S.A.S

HACER

Ministerio de Transporte
umus

Secretaria de Transito y
Transporte de Neiva
Administracion Municipal
Empresas Transportadoras
Proveedores de Tecnologias,

Gestion de Estratégica
Gestion de Infraestructura

Plan de accién

Validacion de la Estructuracion
Tecnica, Legal y financiera

Disefiar y Programar la prestacion del servicio del Sistema de Rutas SETP
de Neiva, Implementar la Infraestructura para la Operacion asi como los
temas tecnologicos para la operacion del sistema.

Disefio Operacional: Rutas,

Paraderos,Estacionaes de

Cabecera patios y talleres,
terminales de ruta,.

Gestion de Infraestructura
Gestion Juridica
Gestion de Planificacion Estratégica
Gestion Social y Predial

Ministerio de Transporte

Secretaria de Movilidad de
Neiva

Ministerio de Transporte
umus

DNP
Secretaria de Transitoy
Transporte de Neiva
Administracion Municipal
Empresas Transportadoras
Proveedores de Tecnologias.

Gestion de Planificacion
Estratégica

Gestion de Infraestructura
Gestion Social y Predial

Plan de accion

Validacion de la Estructuracion
Tecnica, Legal y financiera

Apoyar ala Secretaria de Movilidad en las actividades requeridas para la

ejecucion de la agenda de transicién para la implementacion del SEPT Neiva

Cronograma de
implementacion

Gestion juridica
Gesti6n de Planificacion Estratégica
Gestion Social y Predial

Secretaria de Movilidad de
Neiva
umus

JUNTA DIRECTIVA

DNP
Ministerio de Transporte

Gestion de Estratégica
Gestion de Infraestructura
Gestion Social y Predial

Validacién de la Estructuracion,
Técnica Legal y Financiera

Realizar las actividades de informacion a la comunidad sobre el
funcionamiento del SEPT

Actas de socializacion

Gestion de Planificacion Estratégica
Gestion Social y Predial

Ministerio de Transporte
umus
Secretaria de Movilidad de

eiva
Administracién Municipal

DNP
Ministerio de Transporte
umus

Gesti6n de Planificacion
Estratégica

Gestion de Infraestructura
Gestion Social y Predial

Plan de Accion
Validacion de la Estructuracion,
Técnica Legal y Financiera
decreto 3422 de 2009,
compilado en el decreto 1079
de 2015

Componente tecnologico

Estructuracion de los procesos parala y
puesta en funcionamiento del 6gico : Sistema de gestion

y control de flotas, sistema de recaudo y sistema de informacion al usuario

Sistema de
gestion y control de flotas,
sistema de recaudo y sistema
de informacion al usuario

Gestién juridica
Gestion de Planificacion Estratégica

Secretaria de Movilidad de
Neiv:

eiva
Gremio de transportadores

Gestién de Planificacion
Estratégica

Plan de Accion
Validacion de la Estructuracion,

Red de paraderos, Patios y

Gestion de Infraestructura

R Técnica Legal y Financiera | Apoyar las de instalacion e i de los " Gestion juridica
Ministerio de Transporte | - oiisn e Infraestructura decreto 3422 de 2009, de infraestructura Cabi'g:i;f:ﬁgs:z:iu‘a Gestion de Planificacion Estratégica Usuarios
compilado en el decreto 1079 g
de 2015
Gestion de Planificacion o " Usuarios
§ lan Estructuracion, Técnica Legal y| - N,
Secretaria de Movilidad de  Estatégica o o Realizar seguiniento a a operacién Informes de sequimient® | ¢ i oo blanifcacion Estratégica || SeCTelaria de Movidad de
Neiva Gestion de Infraestructura Manual de meraciones indicadores de desemperio Neiva
P Gremio de
N " Clientes Externos
DAFP Ges"“’é::atégwa Manual deR‘Esgos de Administracién de los riesgos del proceso Mapa de riesgos vigente Gestion de Planeacion Estratégica Control Interno
VERIFICAR
Gestion de Mapa de Riesgos Mapa_de riesgos ) ) )
Fe s Plan de mejoramienta Acciones correcivas, Contraloria Municipal de Neiva
de meiora Gestion de Evaluacion y Control
Gestion de evaluacion y nformes de Aucit Plan de mejoramiento por ool
AP nformes de Auditoria | Reglizar ¥ Medicion al proceso ylo de control y procesos ontrol Interno
% 5 estion del proceso
Gestion de Planeacion Tabla de Indicadores del 9 " Gestion de la calidad Ministerio de Transporte
Gestion de de las . . .
Fermtegen Slanicat y sjsoutadas Gestion de Planeacion Estratégica
ACTUAR
Controles del riesgo Gestion de
. . Acciones correctivas, Gestion de Planeacion Estratégica,
Gestién de Planeacion preventivas y de mejora Ejecutar acciones correctivos y preventivas Regitro de eficacia de las Gestion y mejora del SIG
Plan de mejoramiento por Gestion de Planeacion Estratégica,
procesos Gestion de Evaluacion y Control
DOCUMENTOS ASOCIADOS RIESGOS REQUISITOS APLICABLES
LEGALES Y
INTERNOS EXTERNOS NORMAS REGLAMENTARIOS
CONPES 3167 de 2002
Plan Nacional de Desarrollo
. 01 -—
Plan Estratégico, " = NTCGP 1000:2009
Plan de Accion, B et g Movad Ver mapa de riesgos del proceso = MECI 2014 Decreto 948 de 2013
Informe de Estructuracién, 1SO 9001:2008 Decreto 3422 de 2009
Técnica Legal y Financiera, NTC 5206 compilado en el 1079 de 2015
L Decreto 489 de 2010
Disefio Operacional. e 22t 2000 NTC 4901-3
Plan de Desarrollo 2016 -
2019 Municipio de Neiva
HUMANOS: Profesionales del érea Ingenieria (ingeniero sistemas, civi, Industrial, ambiental)
" FISICOS: Instalaciones locafivas, equipos de computo, redes de computo y comunicacion, Internet y
N Consultar Tabla de indicadores del proceso RECURSOS sistemas de informacion, manuales, Programas: WINDOWS, OFFICE. Software de programacion y
planeacion del transporte.
AMBIENTE DE TRABAJO: Condiciones favorables en cuanto a ventilacion, iluminacioén y temperatura,
bajo nivel de ruido y trabajo en equipo.
30/11/2019 Creacion de Documento
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NOMBRE: HERNANDO DURAN RAMIREZ

NOMBRE: JUAN MANUEL ESCOBAR GUZMAN.

NOMBRE: HERNANDO JOSUE BENAVIDES VANEGAS

CARGO: PROFESIONAL DE APOYO PLANIFICACION ESTRATEGICA.

CARGO: ASESOR PLANIFICACION ESTRATEGICA.

CARGO: GERENTE







