SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA
SETP TRANSFEDERAL S.A.S

Nit. 900.651.344-6 MOVILIDAD INTELIGENTE DE GESTION OPITA

Municipio de Neiva

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO IIl CUATRIMESTRE 2025

OBJETIVO

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, con el fin de verificar el
nivel de avance y cumplimiento de los componentes y subcomponentes
establecidos, de conformidad con la normatividad vigente aplicable y con base en
la informacion reportada por los responsables en las matrices de seguimiento
institucional.

ANTECEDENTES

En cumplimiento de los principios constitucionales consagrados en la Constitucion
Politica de 1991, orientados a la transparencia, la participacion ciudadana y el
control social de la gestion publica, las entidades del Estado deben implementar
acciones preventivas que permitan mitigar riesgos de corrupciéon y fortalecer la
relacion con la ciudadania.

De manera especifica, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la
obligatoriedad de formular y hacer seguimiento anual al Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano — PAAC, como instrumento fundamental para la lucha contra
la corrupcion y la mejora continua en la prestacion de los servicios. Asi mismo, la
Ley 1757 de 2015 y la Ley 1712 de 2014 refuerzan la necesidad de garantizar
espacios efectivos de rendicion de cuentas, acceso a la informacién publica y
participacion ciudadana.

En este contexto, el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva — SETP
TRANSFEDERAL S.A.S., adopté su PAAC para la vigencia 2025, definiendo
actividades especificas distribuidas en cinco (5) componentes, cuyo seguimiento se
realiza de manera cuatrimestral por la Oficina de Control Interno.

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2025 y conforme a la
normatividad vigente aplicable al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —
PAAC, la Oficina de Control Interno del Sistema Estratégico de Transporte Publico
de Neiva — SETP TRANSFEDERAL S.A.S. realizé el seguimiento correspondiente
al tercer cuatrimestre de 2025, con base en la informacion reportada por los
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responsables de cada componente y consolidada en las matrices de seguimiento
institucional contenidas en el archivo Excel oficial del plan.

El seguimiento se estructurd a partir de los cinco (5) componentes definidos en la
Ley 1474 de 2011, los cuales agrupan actividades, responsables, fechas de
ejecucion y porcentajes de avance, permitiendo evaluar de manera integral el nivel
de cumplimiento del PAAC durante el periodo comprendido entre septiembre y
diciembre de 2025, donde se presenté el siguiente resultado:

Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos

El componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion tiene como proposito
identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos de corrupcion que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales, promoviendo una cultura de
autocontrol y prevencién en los procesos del SETP TRANSFEDERAL S.A.S.

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, se evidencidé un avance
progresivo en las actividades orientadas a la revision y actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion, las cuales se encuentran registradas en la hoja
correspondiente del archivo Excel de seguimiento. En particular, se continué
trabajando sobre los riesgos previamente identificados, fortaleciendo la definicion
de controles y la verificacion de su aplicacion por parte de los lideres de proceso.

Asi mismo, se adelantaron acciones encaminadas a la articulacion del proceso de
administracion del riesgo con la planeacién estratégica institucional, lo que permitié
reforzar la coherencia entre los riesgos identificados y los objetivos estratégicos de
la entidad. Estas actividades contribuyen a mejorar la capacidad institucional para
anticipar situaciones que puedan afectar la transparencia y la integridad en la
gestion publica.

No obstante, se identific6 que algunas actividades relacionadas con la consolidacion
final del mapa de riesgos y la formalizacion de los ajustes aln se encuentran en
proceso, debido a la necesidad de continuar con espacios de trabajo y validacion
con los diferentes procesos. A pesar de ello, el avance reportado refleja un
compromiso institucional con la gestidén preventiva del riesgo de corrupcion.

Como resultado del seguimiento efectuado, este componente alcanzé un nivel de
cumplimiento aproximado del 62%, lo cual evidencia avances relevantes frente a
cuatrimestres anteriores, aunque persiste la necesidad de continuar fortaleciendo la
ejecucion y cierre de las acciones programadas.

Cra 5 A No. 38-61 Via Sur Mercaneiva
Central Semaférica 2do. Piso / www.setpneiva.gov.co
Mail: info@setpneiva.gov.co



http://www.setpneiva.gov.co/
mailto:info@setpneiva.gov.co

SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA
it SETP TRANSFEDERAL S.A.S

Nappnse?

Nit. 900.651.344-6 MOVILIDAD INTELIGENTE DE GESTION OPITA

Municipio de Neiva

Componente 2. Racionalizacién de Tramites

El componente de Racionalizacion de Tramites busca simplificar, estandarizar y
optimizar los procedimientos administrativos, con el fin de facilitar la relacion entre
la entidad y la ciudadania, reduciendo cargas innecesarias y mejorando la eficiencia
en la prestacion de los servicios.

De acuerdo con la informacion registrada en la matriz de seguimiento, durante el
tercer cuatrimestre de 2025 el SETP TRANSFEDERAL S.A.S. continud
concentrando este componente en la gestion del tramite de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), el cual constituye el principal
mecanismo de interaccion directa con los ciudadanos.

Durante el periodo evaluado, se mantuvieron activos los canales de atencion
definidos por la entidad —presencial, telefénico y virtual— garantizando la recepcion
oportuna de las solicitudes ciudadanas y su respectivo tramite conforme a los
términos legales. Asi mismo, se evidencié el funcionamiento adecuado del canal
virtual dispuesto en la pagina web institucional, el cual permite a los ciudadanos
radicar sus PQRSD de manera agil y accesible.

Las actividades programadas para este componente fueron ejecutadas en su
totalidad, tal como se refleja en la hoja correspondiente del Excel, lo que permitio
alcanzar un cumplimiento del 100 % durante el tercer cuatrimestre. Sin embargo,
desde una perspectiva de mejora continua, se mantiene la observacion relacionada
con la necesidad de ampliar progresivamente el alcance de este componente,
incorporando otros tramites o procesos internos susceptibles de racionalizacion.

Componente 3. Rendicion de Cuentas

El componente de Rendicibn de Cuentas esta orientado a fortalecer la
transparencia, el control social y la participacion ciudadana, mediante la entrega de
informacion clara, oportuna y comprensible sobre la gestion institucional, asi como
la generacion de espacios de dialogo con la comunidad.

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, este componente presentd un
avance significativo en los diferentes subcomponentes definidos en el PAAC, segun
lo registrado en la matriz de seguimiento. En particular, se evidencié el desarrollo
de actividades relacionadas con la publicacion de informacion institucional de
calidad, el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion con la ciudadania y
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la consolidacion de practicas orientadas a fomentar la cultura de la rendicion de
cuentas.

Asi mismo, se avanzo en la implementacion de acciones que permiten garantizar el
acceso de los ciudadanos a los resultados de la gestion institucional, promoviendo
la confianza y legitimidad del SETP TRANSFEDERAL S.A.S. frente a la comunidad.
Estas actividades se encuentran alineadas con las disposiciones de la Ley 1757 de
2015 y las directrices establecidas en materia de participacion ciudadana.

De acuerdo con los porcentajes de avance reportados en el Excel, el componente
de Rendicion de Cuentas alcanzé un nivel de cumplimiento cercano al 96 %,
consolidandose como uno de los componentes con mayor grado de ejecucion
durante el tercer cuatrimestre de 2025.

Componente 4. Servicio al Ciudadano

El componente de Servicio al Ciudadano tiene como finalidad fortalecer la atencion
integral a la ciudadania, garantizando que los servicios prestados por la entidad se
realicen bajo criterios de calidad, oportunidad, accesibilidad y respeto por los
derechos de los usuarios.

Durante el tercer cuatrimestre de 2025, el seguimiento permitié evidenciar que
algunas de las actividades programadas en este componente se ejecutaron
conforme a lo previsto, especialmente aquellas relacionadas con la estructura
administrativa para la atencién al ciudadano y el uso de canales virtuales para la
gestion de solicitudes.

Sin embargo, tal como se reflejla en la matriz de seguimiento, varios
subcomponentes presentan avances parciales o nulos, situacion que se explica
principalmente por la ausencia de personal responsable en el proceso de Talento
Humano, lo cual ha limitado el desarrollo de acciones asociadas a capacitacion,
fortalecimiento de competencias y mejora continua del servicio.

Como consecuencia de lo anterior, el componente de Servicio al Ciudadano registro
un nivel de cumplimiento del 50%, evidenciando avances puntuales, pero también
la necesidad de adoptar medidas que permitan superar las limitaciones
estructurales identificadas.

Componente 5. Transparenciay Acceso a la Informacién
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El componente de Transparencia y Acceso a la Informacion tiene como objetivo
garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion puablica, mediante la
publicacién proactiva de informacion institucional y la adecuada gestion de los
requerimientos ciudadanos.

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, se evidenciaron avances
parciales en las actividades relacionadas con la actualizacion de informacion en la
pagina web institucional y la atencién de solicitudes de informacion por parte de los
responsables de proceso, tal como se consigna en la hoja correspondiente del
archivo Excel.

No obstante, persisten dificultades en la ejecucion de algunos subcomponentes,
particularmente aquellos que dependen directamente de los procesos de Gestion
Documental y TIC, los cuales no cuentan con personal vinculado. Esta situacion ha
impactado el nivel de cumplimiento del componente, limitando la implementacién
plena de las acciones previstas en el PAAC.

En consecuencia, el componente de Transparencia y Acceso a la Informacion
alcanzé un nivel de cumplimiento del 50% durante el tercer cuatrimestre de 2025, lo
que evidencia la necesidad de fortalecer la capacidad institucional en estos
procesos estratégicos.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Como resultado del seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, se concluye lo siguiente:

e Se evidencian avances significativos en los componentes de Rendicion de
Cuentas y Racionalizacion de Tramites, los cuales presentan los mayores
niveles de cumplimiento.

e Los componentes de Servicio al Ciudadano y Transparencia y Acceso a la
Informacién contindan presentando avances parciales, principalmente por
limitaciones asociadas a la falta de personal en areas clave.
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e El componente de Gestion del Riesgo de Corrupcion muestra una evolucion
positiva frente a periodos anteriores, aunque aun requiere el cierre total de
algunas actividades.

En consecuencia, la Oficina de Control Interno recomienda:
e Fortalecer la asignacion de talento humano en los procesos de Gestion
Documental, TIC y Talento Humano, con el fin de garantizar el cumplimiento

integral de los subcomponentes pendientes.

e Ampliar progresivamente el alcance del componente de Racionalizacion de
Tramites, incorporando otros procesos institucionales.

e Continuar fortaleciendo los mecanismos de rendicion de cuentas y
publicacién de informacion institucional, garantizando su oportunidad y
calidad.

e Mantener el seguimiento permanente al PAAC como herramienta clave para la
prevencion de riesgos de corrupcion y el fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Elaboro: % Aprobo:

GABRIEL"ARGUELLO MARTINEZ STEFANNY TAYERA POLANIA
Contratista Control Interno Lider Control Interno
SETP TRANSFEDERAL S.A.S SETP TRANSFEDERAL S.A.S
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