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Dar a conocer a los érganos de control, ciudadania y demds partes interesadas del SETP
TRANSFEDERAL S.A.S. el seguimiento y resultados del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano del tercer cuatrimestre de la vigencia 2021.

ANTECEDENTES

La formulaciéon del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano se hace en el marco de la Ley
1474 del 2011 Articulo 73, el Decreto 124 del 26 de enero del 2016. En el plan se tuvieron en
cuenta los siguientes componentes:

v Gestion del Riesgo de Corrupcion: Mediante este componente se elabora el mapa de
riesgos de corrupcion de la Enfidad con base en el Mapa de Riesgo de Gestion, lo que
permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.

v' Componente Racionalizaciéon de Tramites: Conlleva las acciones para racionalizar frdmites
de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los trdmites identificados a partir
de la estandarizacion de los procedimientos como mecanismo de simplificaciéon de los
MisMos.

v" Componente de Rendicion de cuentas: En este componente se define la rendicion publica
de cuentas, de modo que se oriente a articular un conjunto de actividades encaminadas a
la fluida comunicacion entre la administracion y la ciudadania, con una estructura fisica,
financiera, y de capital humano, que permita democratizar la administracion Publica.

v Actuadlizacion al portal Web: La pdgina web del SETP TRANSFEDERAL S.AS.
https://www.setpneiva.gov.co/ contara de manera permanente y con un diseno claro que
facilite su consulta, los informes de rendicion de cuentas Publicas y toda la informacién
relacionada con el ejercicio de las funciones del Ente Gestor.
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Il SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2021

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES D OBSERVACIONES
AVANCE
Accién reportada como cumplida
en el seguimiento realizado en el
mes de mayo de la vigencia
Revisiéon de la actual, debido a que se encuentra
politica  para la publicado en la pdgina web, el
Administracion  de Manual de administracién de
. 100 : -
Riesgos de Riesgos de Gestion y
Corrupcién en la Anficorrupciéon, sin embargo, se
entfidad. recomienda actualizarlo con la
guia de administracién de riesgo y
dmin B el diseno de controles en
1A m|_n|s’rrGC|on entidades publicas versidn 5 —2020.
de Riesgos de p — —
Corrupcioén La lider de planificacion
. estratégica realizo mesas de
Mesas de frabagjo . .

» con las tfrabajo con cada uno de los Ilfjeres
G?S"°"ge' dependencias bara y sus colaboradores, para revisar la
Rlesgo”e P ncias p necesidad de crear nuevos

Corrupcion - la actualizacion de rocedimientos a  actualizar
Mapa de los procedimientos, 100 |” dimient Y
Riesgo de formatos Manuales y procedmienios — que -~ yd = No
Corrupcién demds documentos cumplen con la necesidad del SETP
. TRANSFEDERAL S.A.S., de alli el drea
de referencia del -, !
Juridica y de Contratacion se
MECI.
encuenfra elaborando un nuevo
procedimiento
La lider de planificacion
estratégica realizo jornadas de
L frabajo con los lideres vy
Realizar jornadas de
., frabajo  con  los colaboradores de procesos, para
2 consiruccion | 1 elaborar e identificar los posibles
del Mapa de |lideres de los . .,
. 100 riesgos de corrupcion que la
Riesgos de procesos para la fidad de | . g
Corrupcion Identificar los riesgos enfidaa puede fiegar.a incurmr, de
. alli se identificaron ocho (08)
de corrupcion . .,
riesgos de corrupcion, los cuales se
encuentran plasmados en la matriz
de riesgos, anexa al PAAC 2021.
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Se observa que la matriz de riesgos
Consolidar los se encuentra actualizada y
riesgos de publicada en la pagina web de la
corrupcién  en  la 100 enfidad en el siguiente enlace:
matriz de riesgos https://www.setpneiva.gov.co/ima
vigencia 2021 ges/pdf/matriz-de-riesgos/Matriz-
riesgos-de-corrupcion-2021.pdf
- Con el propodsito de recibir mejores
socializar con  la ideas para elaborar el mapa de
ciudadania el PAAC . P T P
. riesgos, se publicé encuesta en la
y mapa de riesgos A
de comupcion para pdgina web,’como se obsgrvo en
100 la construccion de la version 2 del
conocer las
sugerencias PAAC
ge ’ https://www.setpneiva.gov.co/ima
opiniones y . . .
observaciones ges/archivos/Plan-anticorrupcion-
y-Atencion-al-Ciudadano-V2.pdf
aprobaciéon de la
Actualizacion PAAC Se realizo el comité de gestion y
3 Consulta y y el mapa dg riesgo desempeno '<I:Ionde se aprobd la
gi = por el comité de 100 2da version del PAAC.
ivulgacion ., .
gestion y El acta se encuentra en el archivo
desempeno de planificacion estratégica.
institucional
Publicar el Mapa de
Riesgos de El mapa de corrupcidén se
Corrupcién  en la encuentra publicado en pdgina
P&gina web. web de la entidad, en el siguiente
https://www.setpnei 100 enlace:

va.gov.co/2-
instifucional/35-
plan-
anficorrupcion.html

https://www.setpneiva.gov.co/ima
ges/pdf/matriz-de-riesgos/Matriz-
riesgos-de-corrupcion-2021.pdf

4 Monitoreo o

Monitorear la
ejecucidn de las
actividades y el
cumplimiento de los
indicadores,

actualizar el mapa

A la fecha, se han llevado a cabo
fres seguimientos al PAAC mayo,
septiembre y diciembre - 2021
Verificacion:

de Riesgos de
Corrupcion

revision de riesgos cuando lo 100 hTTps://WWW.seTpnelvo.gov.co/de

. pendencias/control-
requieray reportar el . o

. inferno.html#seguimiento-o-
monitoreo con corte : :

- planes-anticorrupci%C3%B3n-y-
a 30 de abiril, 30 de . .
atenci%C3%B3n-al-ciudadano
agosto 'y 30 de
diciembre de 2021
Seguimiento a la A la fecha, se han llevado a cabo
5 Seguimiento ejecucion del Mapa 100 dos seguimientos al PAAC, el cual

incluye la matriz de corrupcion
mayo y agosto — 2021
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Contfratar a un Las tablas de Retencion
1 Establecer profesional o Documental estdn en espera de
Tablas de empresa que se 50 convalidacién por parte  del
Retencion encargue de Comité del Archivo Departamentall
Documental | implementar la Ley del Huila. PENDIENTE Tablas de
General de Archivo. Valoracion Documental.
Racionalizacién Por parte del drea de Control
de tramites ) ) . . Interno se realiza seguimiento de
2 Mejoramiento | El tramite se realiza manera semestral a las PQRSD, sin
de trdmite de |por medio de la S
. embargo, es necesario
PQRSD en la pdagina web de la 90 recomendar aue se deben
pagina web de | Entidad, Y por medio 9
la enfidad . responder de manera oportuna
presencial ;
todas las PQRSD que radicadas en
los distintos canales de recepcién.
Mcnfeper La pdgna web del SETP
actualizada la
. TRANSFEDERAL S.A.S. permanece
pdagina Web. De la R }
- en constante actualizaciéon, sin
entidad en lo
. 90 embargo, se debe tener en cuenta
relacionado con - . .
. los lineamientos que exige la
fransparencia y . .
procuraduria General de la Nacidn
acceso a la .
) B . ., en el informe de la plataforma ITA.
1 informacién de | informacion
calidady en Para el actual seguimiento ya se
lenguaje encontraba el informe de gestion
comprensible vigencia 2021 en versién borrador a
Elaboracion de un la espera de revision ,de gerenciay
posterior aprobacion y firma.
Informe  Semestral 50 : L
L L. Se recomienda para la proxima
Rendicién de de Gestidn . . .
vigencia elaborar dos informes de
cuentas .
gestion:
Primer semestre 2022 vy el
consolidado 2022.
A la fecha de este seguimiento la
Publicacién del lider de planificacion estratégica,
Informe Gestidn en se enconfraba coordinando la
i 90 ., . .,
y la pdgina web de la elaboracion del informe de gestion
2didlogode | o tiqqd 2021, por lo que ya se contaba con
doble via con la :
) . un borrador del mismo.
ciudadania y sus -
organizaciones | Reglizar una El 18 se marzo Qe.IIQOQL se llevd a
Audiencia  Publica cabo la Rendicion de cuentas
100 2020, trabajado que se realizé en

de Rendicion de
Cuentas

conjunfo con la Alaciada de

Neiva.
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3 Incentivos para
motivar la cultura

Incluir en los
diferentes
escenarios de

participacion

ciudadana donde
requieran la
presencia de

Con el apoyo del drea de
comunicaciones, drea de
infraestructura y de la Alcaldia de
Neiva (Oficina de prospectiva), se

de larendicién y | funcionarios del 100 levéd a cabo un estan de prequntas
peticion de SETP. Los avances . - bred
cuentas del proyecto  y en redes sociales, las mimas fueron
contestadas en la rendicidn de
responder @ la
i , cuentas.
ciudadania las
inquietudes que
resulten en cada
jornada.
El resultado de la evaluacion de la
rendicion de cuentas estd a cargo
de la alcaldia municipal, quien fue
B . quien lidero este proceso, por
4EVG!UOC'On Y Evaluacion del ende, el mismo se encuentra
refroalimentacid | proceso de 0 ublicado en la paaina web de la
nalagestion | Rendicion de P . Pag
institucional Cuentas alcaldia. )
Se recomienda que el SEIP
TRANSFEDERAL S.A.S. realice una
evaluacién independiente a la de
la alcaldia.
La entidad cuenta con el Punto de
Atencién ubicado en la carrera 5
Estructurar el punto No. 38 - 61 via sur Mercaneiva,
1E§fructgro de atencién a los Central Semaférica 2do. Piso,
Administrativa y ciudadanos 80 correo institucional
Direccionamient . .
o Estratégico conforme a la info@setpneiva.gov.co.
normaftividad Se recomienda a la entidad
estructurar, elaborar y documentar
la ventanilla Unica de Radicacion.
Se readlizo la verificacidon del
.. funcionamiento del enlace de
Servicio al o .
Civdadano Peticiones, quejas, reclamos vy
Denuncias - PQRSD, el cuadl
. . funcion r medi | sistem
Radicacién de neio ? PO edio del sistemna
2 Fortalecimiento | Peticiones, Quejas Infgrasoftsas. -
de los canales de | Reclamos y 90 https://transfederal.integrasoftsas.

atencion

Denuncias a fravés
de la pdgina web

co/FlujodeTrabajo/Formularios/frm

CrearActividadesExt.aspxefrm=6q;

6NTOXQFEgMOrO6FI69Q%3d%3d&ID
=aHY4rchwp1ZHvyroDFBbCw%3d%
3d&ActividadID=mZmOX2fCAzExkV
NOHQoJ4bA%3d%3d

Sin embargo, se recomienda que el
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botébn de seguimiento de las
PQRSD arroje el estado de la
peticion, para que la persona que
radique, pueda ver seguimiento de
la misma.
La persona que actualmente se
encuentra atendiendo la
ventanila  Unica  del  SETP
TRANSFEDERAL S.A.S. durante el
primer cuatrimestre a ha realizado
Capacitacion a los ;iguierﬁes | CUrsos virtuales a
funcionarios y ’rroveg de la pagina de. [o Esguglo
contratistas sobre 80 Superior de Administracion Publica
Servicio al o . EOAR
3 Talento Ciudadano Porhmpoqc?n Ciudadana
humano Conftrataciéon Estatal.
Presupuesto PUblico.
Se recomienda no cambiar a la
persona que atiente de la
ventanilla, pues esto puede llegar a
retrasar los procesos.
Capacitar al La En’ridod debe. pluscor
personal en 10 herrom@rﬁos de capacitacion en
Lenguaie Claro Lenguaje Claro, para IO,personc
que atfiende la ventanilla Unica.
Presentar informes : .
de monitoreo vy El informe de segwmlenfro a las
seguimiento PQR?D. se encuentra publlcodo en
semestral de  las Iq p_(]g|Trwo web de la enfidad, len el
4 Normativo PQRSD por parte de slguiente . enece.
procedimen’rél los usucﬁ)riospporo la 100 hﬂps.//wva.se’rpnewo.gov.co/de
definicion de _pendencms/g:onfrol—
acciones de mejora mTerr.wo..hTml#mformes—de—
en ol areq segplmlenTo—derechos—de—
correspondiente petici7eC37%B3n
Encuestas de satisfaccion
Aplicar encuesta aplicadas aplicada en la Pdgina
RelocionSomien‘ro para la mec;ijcién de weo.
con el la percepcion de la 100 https://docs.google.com/forms/d/
ciudadano satisfaccién del e/1FAIpQLSdcGO-
Servicio Bjj35hQTdXg7dRWIEoOWBVPJIWKXIG
b5plpIMMSSCRgQ/viewform
. . . Realizar de forma
Transparenciay | 1 Llneomlenfo§ oportuna la _ ,
Acceso ala | de Transparencia . ., 100 Sin Observaciones
Informacién Activa publicacion de los
informes de ley.
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Actualizacion al 100 Sin Observaciones
portal Web.
Dar respuesta En el seguimiento de las PQRSD se
2 Lineamientos | oportuna al observa que durante el primer
de Transparencia | derecho de peticién 20 semestre de la vigencia actual no
Pasiva de documentosy de se dio 100% de respuesta oportuna
informacion a las peticiones radicadas.
A la fecha la entidad cuenta con
el registro de activos de la
informacion 2020, el cual puede ser
Elaborar el regisiro cor)sul‘rodo enla pdgino web de la
de activos de la 90 entidad en el 5|gp|eme enlocef
informacion hTTps://wwwseTpnewo.gov.co/reg|
stro-de-activos-de-
informaci%C3%B3n.html
se recomienda de ser necesario
3 Elaboracién los revisar y actualizar la matriz.
Instrumentos de En la pdgina web principal de la
Gestion de la Establecer el entidad, se encuentra el botén de
Informacion escg)tlJ.emql q olle 100 |lLey de Transparencia y del
i%fjor:ﬁgiilgg € a derecho ) de, acceso a la
informacion publica Nacional.
La pdagina web del SETP
Determinar - TRAI/\ISFEDER/AL.S.A.S cu.en‘ro cohlel
informacion boTQh del indice de informacion
clasificada y 100 clasificada y reserquo..
reservada https://www.setpneiva.gov.co/indi
ce-de-informaci%C3%B3n-
clasificada-y-reservada.html
Mantener en el Accidon rep'or’fodo como cumplida
oortal el uso de la en el seguimiento reohzcd_o en QI
funcionalidad mes de mayo de la vigencia
confraste que actual, debido a que se encuentra
4. Criterio ) ’ ) publicado en la pdgina web, el
diferencial de permite cambiar 100 Manual de administracion de
accesibilidad colo[e§ delfondo de Riesgos de Gestion y
Eo?c?gmrge?o?c?r Ie’r:g AnTicorrupcién, sin .emborgo, se
lectura @ personas rec;ormendo actualizarlo con la
e . guia de administracion de riesgo vy
con dificultad visual ol disefio

De 0 a 59%
De 60 a 79%
De 80 a 100%

Zona Media

Zona Alta
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Il INFORME SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO 2021

El Area de Control Interno del Sistema Estratégico de Transporte Piblico TRANSFEDERAL S.A.S., rinde el presente informe
del tercer cuatrimestre del 2021, con el fin de dar cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 del 2011, con los resultados del
seguimiento, la verificacion y control de las acciones establecidas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano por
componentes, realizando algunas recomendaciones con el fin de que se continte en el desarrollo de las actividades, mediante
trabajo en las Areas, reuniones, capacitaciones, etc.

Seguir actualizando la pagina web en lo referente al Link de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Seguimiento a las respuestas oportunamente de los requerimientos realizados por los ciudadanos.

Se recomienda realizar un formato para que los ciudadanos radiquen las P.Q.R.S.D. en fisico.

Se recomienda tener un enlace con la Alcaldia de Neiva para todo el relacionado con rendicion de cuentas.

Se recomienda contratar a una persona con experiencia y estudios relaciona dos con atencion al ciudadano.

Se recomienda por toda la vigencia a la persona que esta en ventanilla, debido a que esto puede conllevar a retrasar
los procesos.

SM@%A LILIANAN REY CAICEDO

Contratista de Apoyo Técnico en los Procesos de Control Interno
SETP TRANSFEDERAL S.A.S.
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