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Presentacion

En el presente plan de comunicaciones del Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Neiva, se estipulan los objetivos y diferentes acciones definidas, con el
fin de determinar la hoja de ruta establecida en materia de comunicacion, que
permita generar recordacion, conocimiento y sentido de pertenencia en sus publicos
internos y externos hacia el nuevo esquema de transporte publico que llegara a la
ciudad a transformar la movilidad urbana aportando seguridad, legalidad y
urbanismo.

La creacion del plan de comunicaciones apunta a través de diferentes acciones al
cumplimiento de dichos objetivos; lo anterior, teniendo en cuenta que, tal como lo
plantea José Ramon Pin Arboledas, la comunicacion es un elemento fundamental
en el funcionamiento de las organizaciones, es decir, la comunicacion concebida de
manera estratégica es una de las principales herramientas para el cumplimiento
misional de la organizacion.

Este proposito se ejecutara con campafias de comunicacién estratégica que
impacten de manera positiva a los ciudadanos, quienes se convertiran en un eje
fundamental de visibilidad del proyecto, la ejecucién de sus obras y beneficios en
materia social y ambiental. Se definirdn los canales de comunicacion y las
actividades a desarrollar, siempre teniendo en cuenta el Unico propoésito de
posicionar al SETP Neiva como un proyecto ejemplo en la region.

Cabe recordar que el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva busca
responder a la necesidad de establecer un sistema que estructure y permita
desarrollar una movilidad adecuada para la ciudad; por ello, desde el 2013, se
adelanta el proceso de implementacion de este nuevo modelo de transporte publico,
gue cuenta con la cofinanciacion del Gobierno nacional. Proceso que requiere de
un trabajo articulado entre las diferentes areas de la entidad, a fin de cumplir con la
mision establecida por el proyecto.
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Antecedentes

La implementacién de un Sistema Estratégico de Transporte Publico es un proceso
de gran importancia para el desarrollo de una ciudad. En el caso especifico de
Neiva, catalogada como “ciudad amable” dentro del Plan Nacional de Desarrollo,
busca a través de dicho proyecto, tal como lo establece el documento CONPES
3756 del 2013, mejorar la prestacién del servicio de transporte publico colectivo en
ciudades intermedias, con el fin de estructurar urbes competitivas, eficientes y
equitativas, que permitan a los ciudadanos tener oportunidades seguras de
movilidad, bajo principios de economia. El analisis de las dinamicas de movilidad en
la ciudad definido en el Plan Maestro de Movilidad del 2016, demuestra que una de
las debilidades del transporte publico colectivo es el crecimiento desorganizado que
se ha venido presentando en Neiva en los ultimos afios. Esta corresponde a
190hab/ha, dando como resultado la densidad bruta mas baja en comparacion a
otras ciudades tales como Santa Marta, Pasto e Ibagué, en donde también se
adelantan procesos de implementacion de SETP. Lo que conlleva a que en la
actualidad el transporte publico colectivo llegue a una cobertura del servicio solo del
75% de la poblacion.

Este panorama, segun lo describe el PMM Plan Maestro de Movilidad, hace
necesaria la implementacion no solo de un nuevo esquema de transporte publico
gue supla las necesidades de movilidad manteniendo la equidad social, permita la
reduccion del impacto en la calidad del aire y la salud debido a la emision de gases
y garantice el desarrollo econémico y la competitividad de las ciudades reduciendo
los costos de transporte relacionados con la congestion, contaminacion y la
accidentalidad, sino también la creacién de un plan de comunicaciones que
evidencie el proceso de implementacion y la importancia de este nuevo esquema
de transporte para el desarrollo de la ciudad y mejoramiento de la movilidad.

Lo anterior, teniendo en cuenta que segun la encuesta realizada por el grupo de
investigacion “proyecto para la implementacion de un modelo de cultura ciudadana
para la ciudad de Neiva con la llegada del SETP” se establece que un 47,5% de la
poblacién encuestada, no tiene conocimiento del proceso de implementacion SETP
en la ciudad, por lo cual no reconocen su importancia. Es de alli que el presente
plan de comunicaciones se enfocara en dar a conocer la implementacion de este
esquema de transporte, sus ventajas para el mejoramiento de la movilidad de la
ciudad y la prestacion del servicio de transporte publico, asi como los avances
presentados por el proyecto en sus diferentes fases.

Cra 5A No. 38-61 Via Sur - Mercaneiva
Central Semaférica Piso 2
info@setpneiva.gov.co / www.setpneiva.gov.co 2



SISTEMA ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA
Nit. 900 451 3444

PLAN DE COMUNICACIONES

Ademas se pretende recuperar usuarios de transporte publico que garanticen la
financiacion del mismo, ya que segun lo planteado en la Estructuracion Técnico,
Legal y Financiera del SETP elaborada por el Consorcio CAL Y MAYOR IKON, en
su aparte de generalidades del transporte publico resaltan que del 2007 al 2016 el
uso de transporte publico colectivo por parte de los usuarios disminuy6 un 50%, esto
por temas relacionados con el incremento acelerado de las tazas de motorizacion
que equivale a un incremento en el valor de la prestacion del servicio, disminucion
de la flota de transporte publico que traduce a menor cobertura y empeoramiento
de la calidad del servicio.

Analisis DOFA

Para la construccion del presente plan de comunicaciones para el proceso de
implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva, es
importante tener en cuenta los factores positivos y negativos que se tienen o se
pueden llegar a tener a nivel interno y externo.

e Andlisis Interno
DEBILIDADES

1. Poca vinculacién de personal formal a la entidad, el 99% de colaboradores
son vinculados a través de un contrato de prestacion de servicios y muchos
de ellos son inferiores a los 10 meses

Falta de sentido de pertenencia por parte de contratistas.

3. Falta de herramientas de trabajo para personal vinculado a la entidad,
computadores, cAmaras, escritorios, sillas,

4. Mala ubicacion, el lugar donde opera la entidad es poco estratégico, de dificil
acceso por falta de transporte hacia la zona.

5. Débil oferta de capacitaciones a personal de la entidad en temas estratégicos
para el desarrollo del proyecto, la forma de vinculacion de los mismo impide
la inversion de recursos para este fin.

6. Pocos canales de comunicacion con la comunidad.

FORTALEZAS

.

1. Competitividad del equipo de trabajo, los lideres cuentan con amplia
experiencia y conocimiento en relacion al proyecto

2. Garantia de recursos a nivel nacional y local para desarrollo del proyecto.

Buen manejo financiero y de gestion de recursos

4. Apoyo de la administracién municipal para desarrollo de proyectos

W
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Analisis Externo

AMENAZAS

1.

N

Cambio de administracion municipal, cada 4 afios se responde a
necesidades de la administracion de turno

Demora en inicio de obras contratadas por parte de contratistas

Oposicion a algunos proyectos e iniciativas por parte de oponentes a la
administracion

Resistencia a algunas obras del proyecto por parte de ciertos sectores de la
ciudad.

La emergencia sanitaria afectdé el desarrollo de actividades y proyectos
debido a las restricciones de movilidad

OPORTUNIDADES

1. La necesidad de la ciudad de mejorar el sistema de transporte publico
colectivo

2. La necesidad de aportar al mejoramiento de la movilidad de la ciudad y del
medio ambiente

3. La necesidad de la administracion municipal de mostrar gestién y desarrollo
en la ciudad a través del avance del proyecto

4. El aumento de recursos girados a la entidad por parte de la administracion
municipal para desarrollo del proyecto por pago de indexacion

5. El auge de las redes sociales y aumento de consumo de las mismas nos
permite llegar de forma préactica y oportuna a diversos publicos

Alcance

Neiva viene presentando un desarrollo importante en materia de urbanismo y
movilidad a través del proceso de implementacion de un nuevo esquema de
transporte publico, SETP, el cual se desarrolla gracias al apoyo del Gobierno
Nacional a través del Departamento Nacional de Planeacion, Ministerio de
Transporte y Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Proyecto que mejorara la movilidad y la prestacion del servicio de transporte publico
por lo cual es importante que los habitantes de la ciudad conozcan cada uno de los
avances del proceso de implementacion, asi como los multiples beneficios que el
mismo traerd a la comunidad, esto a través de estrategias comunicativas que
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permitan informar cada uno de los avances de los procesos adelantados en el marco
de la implementacion del sistema.

Una de las principales falencias en materia de comunicacion es precisamente la
falta de conocimiento por parte de la comunidad del proceso de implementacién del
SETP Neiva, el cual, a pesar de los avances presentados a través de obras de
infraestructura vial, muchas son consideradas intervenciones de la administracion
municipal, lo que hace indispensable la realizacion de campafas informativas que
apunten generar conocimiento, aceptacion y sentido de pertenencia hacia el nuevo
modelo de transporte.

Lo anterior teniendo en cuenta que en la actualidad la prestacién del servicio de
transporte publico que se presta a través del TPC, transporte publico colectivo,
cuenta con multiples deficiencias en materia de infraestructura, accesibilidad,
cobertura, velocidad y conectividad; esto segun el diagnéstico presentado en el Plan
Maestro de Movilidad, lo que se ha traducido a una constante inconformidad que ha
llevado a la pérdida de usuarios del transporte los cuales han migrado a otros modos
de transporte como el particular y mototaxi.

De este modo, es necesario recuperar usuarios de transporte pubico a través de la
generacion de conocimiento, confianza, credibilidad y sentido de pertenencia hacia
este nuevo esquema de transporte SETP que mejorara el servicio, la movilidad y
condiciones ambientales de la ciudad.

Objetivo general

Establecer al Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva como un proyecto
en implementacion, el cual brindara soluciones a la movilidad de los habitantes de
la capital del Huila, a través de la recordacién, conocimiento y sentido de
pertenencia.

Objetivos especificos

a) Visibilizar qué es el SETP y dar a conocer los diferentes procesos y avances
generados por el proyecto de implementacion del Sistema Estratégico de
Transporte Publico de Neiva a sus publicos internos y externos a través de
diferentes formatos informativos y medios de comunicacion.
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b) Fortalecer el posicionamiento de la marca MIGO a nivel local y regional a
través de la generacion de diferentes estrategias comunicativas que permitan
el reconocimiento al momento de la implementacion del SETP.

c) Generar sentido de pertenencia por el Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Neiva desde el momento de su implementacion a través de un
plan de cultura ciudadana.

Pablicos objetivos
Internos

- Funcionarios
- Contratistas

Externos

- Entes reguladores

e Contraloria

e Unidad de Movilidad Urbana Sostenible

- Concejales

- Comunidad beneficiada o afectada por construccion de obras
- Comunidad interesada

- Medios de comunicacion

e La Nacién

e Diario del Huila

e Opanoticias

e HJdoble K
e RCN radio
e Bluradio

¢ Radio Surcolombiana

e Alpavision noticias

¢ Noticias 24-7 semanario
e Onda Opita

Definicion de mensajes

El Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva trabaja en la planeacion y
ejecucion de obras fundamentales para el proceso de implementacion y puesta en
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marcha del nuevo esquema de transporte publico de Neiva, con el objetivo de
brindarle un transporte urbano de calidad y acorde a las necesidades de todos los
ciudadanos.

Definicidn de canales de comunicacion
Publico interno
-Correos electronicos

El correo electronico sera el principal medio de comunicacion formal de la entidad a
través del cual enviard informacién de interés a todo su personal vinculado,
funcionarios y contratistas.

-Grupo de difusién de WhatsApp

Se creara un grupo de difusion desde el &rea de comunicaciones de la entidad a
través de la cual se enviara informacion de interés para todo el personal vinculado
a la misma.

-Boletin Informativo INFOSETP

El boletin informativo INFOSETP es el medio de informacion de la entidad con sus
publicos internos, alli se dard a conocer informacién en relacién a los avances de la
entidad, informacién de interés, invitaciones a capacitaciones y demas temas
general.

Para la realizacion del boletin se haré la respectiva recoleccion de informacion con
los lideres de cada de las areas o gestiones de la entidad, a través del formato
Solicitud de Cubrimiento, Disefio o Difusion del &rea de comunicaciones; el cual se
pasara de manera fisica o digital a los lideres quienes deberan informar acerca de
que informacién quieren dar a conocer a través del mismo.

Publico externo
-Pagina web

A través de la pagina web de la entidad se publicara toda la informacién de interés
para el publico interno y externo de la entidad. Ademas de boletines informativos en
los cuales se evidencien los avances presentados por la misma en el proceso de
implementacion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de la ciudad de
Neiva, se publicaran todos los documentos que hacen parte del Sistema de Gestion
Documental y la ley de Transparencia.
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- Redes sociales (Facebook - Instagram — Twitter)

A través de las redes oficiales de la entidad, se dara a conocer informacion de
interés para toda la comunidad de la ciudad de Neiva. Alli a través de diferentes
formatos visual y audiovisuales se brindaré informacion de cada uno de los avances
presentados por la entidad en el marco de la implementacion del SETP Neiva.

o

7 /

KERLY JOHANA FACUNDO JUAN CARLOSKGONZALEZ MEJIA
Lider Comunicaciones Gerente

Anexo: Plan de Accién 2021
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PLAN DE ACCION 2021
ANO 2021
Estrategia Actividad Metas Indicadores Responsable F‘iﬁ?gode Fecha final
Ene | Feb ‘ Mar Abr ‘ May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
. Regllzar up_w_deo N° de videos Lider Gestion de
institucional dirigido a la . .
comunidad en el cual se 1 video prqduc|dos y Comunlcgmones
hable del proyecto, institucional publlcado§ I N° y profesional de | 1/05/2021 | 31/12/2021
generalidades y beneficios a total de videos apoyo.
Dar a conocer a la la comunidad programados audiovisual
comunidad que es el
SETP Neiva, alcance
y beneficios que
traera para el
mejoramiento de la
movilidad y Realizar la campafia
prestacion del informativa "¢ Sabias que?" a N° imagenes
transporte publico. través de la cual se den a . publicadas / N° . .
e conocer tipos informativos zrn';as%z’l‘ee: fotal de E'giruﬁ.i?éi?nii 11022021 | 311212021
acerca de generalidades y imagenes
beneficios que el proyecto programados
traera a la comunidad
N° boletines
Dar a conocer a publicados / N°
publicos internos y total de boletines
externos cuales son Realizar boletines programados
los avances informativos a través de los
presentados por el cuales se den a conocer
proyecto en el marco | cada una de las gestionesy | Segun el Lider Gestion de 110212021 | 317122021
del proceso de avances presentados por el proceso Comunicaciones
implementacién del proyecto en el marco del
SETP Neiva a través | proceso de implementacion
de diferentes del SETP Neiva
formatos y medios de
comunicacion
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ANO 2021
Estrategia Actividad Indicadores Responsable

Ene Feb‘Mar Abr‘ May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fecha de

. Fecha final
Inicio

Realizar videoclips
informativos en los cuales se N° videoclips

evidencien las gestiones y publicados / N° profesional de

avances presentados por el Segin el total de apoyo 1/02/2021 | 31/12/2021
roceso
proyecto en el marco del P videoclips audiovisual
proceso de implementacion programados

SETP Neiva
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Estrategia

Actividad

Realizar post informativos en
todas las redes sociales de
la entidad (Facebook,
Instagram, Twitter) en los
cuales se haga referencia a
las gestiones y avances
presentados por el proyecto
en el marco del proceso de
implementacion del SETP
Neiva

Segun el
proceso
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Indicadores

PLAN DE ACCION 2021

Ene

Realizar y publicar el boletin
informativo INFOSETP en el
cual se evidencien los
procesos de avance de la
entidad asi como
informacién de interés
general para el personal
vinculado.

1 boletin
mensual

N° boletines
publicados / N°
total de boletines
programados

ANO 2021 Fecha de
Responsable .
Inicio

Fecha final

Lider Gestion de | 4000001 | 31/1212021
Comunicaciones
Lider Gestion de
aoer SSSUn 66| 1io2r2021 | 3171212021
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ANO 2021
Estrategia Actividad Metas Indicadores Responsable

Ene | Feb May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fecha de

. Fecha final
Inicio

Implementacién y adopcion
de la marca MIGO a nivel
interno, cambio de Cambio de 110612021 | 317122021
membretes e imagen imagen
corporativa asi como en
redes sociales

Socializacién de la marca

MIGO con el personal Si"crl’;ﬁg:;:n 200812021 | 30/08/2021
Realizar campafia de interno de la entidad
lanzamiento de la Proceso de
marca MIGO con comunicaciones,
plblicos internos y . Control interno y
externos de la Lanzamiento de la marca Evento lideres de areas.
entidad MIGO conmedios de | | pmiento 200912021 | 31/09/2021
comunicacion de la ciudad y de marca
publico en general
Realizar campafa
informativa a través de ~
imagenes publicitarias en las Ir(;}i?‘nf:t?\f‘a 2/09/2021 | 311212021

cuales se evidencie la marca
a través de redes sociales

Formular junto con el

area de Gestion 100% de la Lider gestion de

: . Elaborar un diagnéstico de " Comunicaciones
Socaly Predial el | ¢ura ciudadana de Neiva | #2°%r2c" ylider del drea | 110/2021 | 30111/2021
P con énfasis en la movilidad ; . de gestion social
ciudadana del SETP diagnostico y predial

Neiva
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PLAN DE ACCION 2021
ANO 2021
Estrategia Actividad Indicadores Responsable F?;::;Ode Fecha final
Ene | Feb May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
50% de la
Elaborar el plan de cultura elaboracién
cludadana del SETP Neiva | €1 Plan de 1/10/2021 | 31112/2021
cultura
ciudadana
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