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INTRODUCCION

Cumpliendo los aspectos legales de la legislacion Colombia, el Sistema Estratégico de Transporte
Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., identificada con NIT 900.651.344 — 6, quien esta conformado por
acciones simplificadas (S.A.S.), Reguladas por la Ley 1258 de 2008. Es una sociedad Industrial y Comercial
del Estado, cuyo accionista es el MUNICIPIO DE NEIVA con un 100% participacion. Bajo el entendido de la
autonomia administrativa al Ente gestor, le corresponde la planeacion, organizacion, gestion y control del
desarrollo del proyecto, asi como la adecuada administracién que garantice el buen funcionamiento del
sistema en la ciudad de Neiva y de los recursos que genere la operacion de este.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, es una herramienta de gestién que tiene como objetivo fijar
estrategias institucionales encaminadas a la lucha contra la corrupcién y el acceso a la informacién publica y
transparente, permitiendo prevenir y mitigar el riesgo de corrupcion, posibilitando el facil acceso a los tramites
y servicios de la entidad y la generacion de espacios de participacion y dialogo para la ciudadania; mejorando
la eficiencia administrativa y la optimizacién de recursos, construyendo colectivamente principios y valores
éticos en los servidores publicos y, orientando la prestacion del servicio que se entrega a la ciudadania con
mejores practicas, en cumplimiento de la mision, vision, politicas y objetivos institucionales del Sistema de
Transporte Publico de Neiva — SEPT.

Conscientes de la importancia de construir estrategias que conlleven a mejorar la atencidn a los ciudadanos
e ir en contra de la corrupcién, la entidad Actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
conformado por 5 componentes establecidos dentro de la Ley 1474 de 2011: Gestion del Riesgo de
Corrupcion y Mapa de Riesgos, Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas, Atencion al ciudadano y
Transparencia y Acceso a la Informacion, los cuales se encuentran integrados por las politicas descritas en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014).
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1. MARCO NORMATIVO

En el marco de la Constitucion Politica de 1991 se consagraron principios para luchar contra la corrupcién
administrativa en Colombia dando gran importancia a la participacién de la ciudadania en el control de la
gestién Publica y establecid la responsabilidad patrimonial de los servidores Publicos. Los articulos
relacionados con la lucha contra la corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 124,125, 126, 127, 128, 129, 183, 184,
209y 270.

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
Art. 73 investigacion y sanciéon de actos de
corrupcion y la efectividad del control de
la Gestidn publica.
Crea la Secretaria de Transparencia en el
Art. 2 Departamento  Administrativo de Ila
Presidencia de la Republica.
Suprime el Programa Presidencial de
Decreto 4637 de Modernizacion, Eficiencia y
2011 Art. 4 Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion.
Metodologia Plan Funciones de la Secretaria de
Anticorrupcion Y Transparencia. Numero 13. Sefialar la
Atencion Al metodologia para disefiar y hacer
Ciudadano seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencién al
Decreto 1649 de ciudadano que deberan elaborar
2014 modificacién Art. 15 anualmente las entidades del orden
de la estructura del nacional y territorial, de conformidad con
DAPRE lo sefialado en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, asi como la metodologia
para disefiar e implementar los planes de
accion previstos en el articulo 74 de dicha
ley.
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011

Ley 1474 de 2011
(Estatuto
Anticorrupcién)
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Decreto 1081 de
2015

Art. 2141y
siguientes

Ley 1753 de 2015 Por la
cual se expide el Plan

Nacional de Desarrollo Art. 133
2014- 2018 “Todos por un
Modelo Integrado de nuevo pais”.
Planeacion y Gestion
MIPG
Decreto 1499
de 2017 g
Ley 962 DE 2005 Todo
Titulo 24 Arts.
Tramites Decreto 1083 de 2.2.24.1
2015 siguientes
Art. 147y
Ley 1955 de 2019 At 333

Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion  al
Ciudadano. Se sefiala como metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencién al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el
documento  “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”.

Por el cual se integrd en un solo Sistema de
Gestion los Sistemas de Desarrollo Administrativo
y de Gestion de la Calidad, previstos en las Leyes
489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, el
cual deberd articularse con el Sistema de
Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y
en los articulos 27 al 29 de la Ley 489

de 1998

Se actualiza el MIPG para el orden nacional que
articula el nuevo Sistema de Gestion, que integra
los anteriores sistemas de Gestion de Calidad
y de Desarrollo Administrativo, con el Sistema

de Control Interno.

Se dictan disposiciones sobre racionalizacion
de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.

Regula el procedimiento que debe seguirse
para establecer y modificar los

trdmites autorizados porla ley y crear las instancias
para los mismos efectos.

Transformacion Digital y supresion de tramites
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Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos y

Decrg;ozlz;ygﬂ% Todo procgdimieqtps ipngcesarios existentes en la
administracion publica.
Pr r;ey :727 der2:)15 on T  La estrategia de Rendicion de cuentas hace
0 dglc doere};ﬁooaelzlc ON Titulo IV Capitulo parte del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Rendicion de cuentas e " [Arts. 48 ciudadano.
participacion democratica siguientes
Ley 1712 de 2014 Ley
de transparencia y del g) Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion
Transparenciay Acceso al  derecho de acceso a la At 9 al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73
Ciudadano informacion de la ley 1474 de 2011.

publica nacional
En toda entidad publica, debera existir por lo
menos una dependencia encargada de recibir,

Ley 1474 de 2011 gl 7&?;':;”3 e tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
(Estatuto Sugere r{cia’s reclamos que los ciudadanos formulen,
Anticorrupcion) Reclamos y que se

" relacionen con el cumplimiento de la misién de

la entidad.
14. Sefiala los estandares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para |la
Atencion de peticiones, Decrelo 1649 de organizacion de las unidades o dependencias de

quejas reclamos, qQuejas, sugerencias y reclamos y conocer

sugerencias y denuncias 201:2;33'33?:?3 e Art. 15 directamente de las quejas, sugerencias Y
DAPRE reclamos que, por su gravedad, sean puestas en
su conocimiento por el jefe o coordinador de la

unidad o grupo de control interno

disciplinario de cada entidad

Ley 1755 de 2015 Derecho Regula eI. Derecho Fundamental de Peticion

Fundamental de Art. 1 y se Shellje un t e del. -
oeicion ' Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

Previo a la actualizacion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano liderado por el area de Gestién de
Planeacién Estratégica y bajo el acompafiamiento del area de Gestién de Control Interno se determinan las
acciones conjuntas que se deben desarrollar en cada uno del proceso para definir los servicios y actividades
que se definen en la construccién del PAAC, para ellos se debe tener en cuenta los componentes que lo
conforman y la siguiente metodologia para su construccion y ejecucion.
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2. REVISION NORMATIVA Y METODOLOGICA

El Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., toma como referentes
metodologicos las guias disefiadas por el Departamento Administrativo Funcion Publica — DAFP “Guia Para La
Gestion De Riesgos De Corrupcion “, “Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano”, decreto nacional 124 de 2016 emitido por la secretaria de trasparencia de la presidencia de la
republica, el Decreto 14999 de 2017 Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, vinculado desde la
politica de planeacion Institucional y dimension de Direccion Estratégica, Control Interno, Gestion del

Conocimiento y Gestion con Valores para los Resultados.

Dicho proceso se articula con la alta direccion enfocado en la efectividad de las 3 lineas de defensa que
cumplen la funcién del autocontrol, autogestion y Autorregulacion desarrollado por los contratistas y lideres
de procesos, lider del area de Gestion de Control Interno y Gestion de Planeacion Estratégica la cual fortalece
el proceso con los resultados de los seguimientos realizados por el area de Gestion de Control Interno, quien
es la encargada de dicha actividad de identificar la efectividad de las acciones de control dispuesta en el mapa
de riesgos y la politica institucional de administracion de riesgos.

2.1 Formulacién

Para la Actualizacion del PAAC se toma como insumos el informe del seguimiento realizado al PAAC durante
en el ultimo cuatrimestre vigencia 2024, realizado por el area de Gestion de Control Interno, el informe de
rendicidén de cuentas vigencia 2024, informes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -
PQRSD, resultados del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion - FURAG vigencia 2023 y la
elaboracién de la matriz de riesgos 2024, con los cuales se disefian estrategias para mejorar el acceso a la
informacién, atencién al ciudadano y fortalecer los canales de comunicacién con los grupos de valor de
nuestro Municipio.

2.2 Socializacion

La construccion del PAAC parte con la vinculacion de todos los contratistas (lideres de los procesos) y la
socializacién con la comunidad, los cuales participaron en la creacion de las actividades buscando mitigar los
posibles actos de corrupcion que se presenten, fortaleciendo un ambiente de confianza entre el SETP y la
ciudadania, a través de la Pagina Web del Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP
TRANSFEDERAL S.A.S.,

Pagina 7 de 20

Cra 5 A No. 38-61 Via Sur Mercaneiva
Central Semaforica 2do. Piso / www.setpneiva.gov.co
Mail: info@setpneiva.gov.co



http://www.setpneiva.gov.co/
mailto:info@setpneiva.gov.co

SISTEMA ESTRATEGICO DE H
TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA » m I O
SETP TRANSFEDERAL S.A.S
Nit. 900.651.344-6 MOVILIDAD INTELIGENTE DE GESTION OPITA

Municipio de Neiva

Cc 23 setpneiva.gov.co

En este sistema de transport no solo van

personas, también los valores de los
ciudadanos de Neiva

® 'GOV.CO[€o)

el

Esta aqui: Inicio abora con N
Elabora con Nosotros el Plan Anticorrupciéon y Atencién al
Ciudadano PAAC

Servicio al Ciudadano

A

Colembia Compra Eficiente

Puedes visualizar ¢ PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PAAC I‘l

Leelo atentamente y de paso nos regala tu sugerencia, estas opiniones nos sirven para ser mejores en
Transparencia y Atencién al ciudadano
a Ley de Transparencia y del

Derecho de Acceso a la
informacién Pablica Nacional

Descargar
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PAAC C - ﬁ Sistema de Gestion Documental

Descargar
s =%, Elabora con Nosotros el Plan

=#" Anticorrupcién y Atencién al
=

\
|
]Formulario “Elabora con Nosotros el PAAC”, tus aportes son importantes para
I
Ciudadano PAAC

nosotros.

Como resultado de este proceso, no se obtuvo comentarios ni retroalimentacién por parte de los ciudadanos
para la construccion del PAAC 2025.
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3. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

En trabajo articulado con el area de Gestion de Control Interno, Lideres de cada proceso y sus apoyos, se
Propone la implementacién de la politica de administracién de riesgos. Este componente desarrollo del Mapa
de Riesgos de Corrupcion, definido por procesos y procedimientos de cada una de las &reas de la entidad,
previamente identificados, clasificados, analizados y valorados, estableciendo sus causas, sefialando los
responsables del monitoreo de cada riesgo. Con la adopcion de medidas como esta, se logré que cada proceso
sea auditado de cuatrimestralmente en cada vigencia, y que sus resultados permitan a la administracién tomar
decisiones de mejoramiento del sistema de control, de manera oportuna.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corru

pcién

Revision de la politica

para la Manual de .
11 Administracion  de Riesgos de PGI:rz?igzc(ij:n 29 de
" | Riesgos de Gestion y Estratéaica Febrero 2025
Corrupcion  en la Anticorrupcion gica.
Politica de entidad.
Administracion de Mesas de trabajo con Numero de
Riesgos de las  dependencias procesos,
Corrupcién para la actualizacion procedimientos, 30 de
12 | de los politicas y Todas Iag Diciembre
procedimientos, formatos dependencias 2025
formatos Manuales y actualizados
demas documentos.
Realizar jornadas de # de procesos Lideres de
trabajo con los lideres con riesgos de 103 DrOCESOS 30 de
91 de los procesos para corrupcion / # sttién do Sepfiemb
" |la Identificar los | de procesos de yPI ! epuemore
Construcci6n del riesgos de la entidad E aneacion 2025
; . stratégica
Mapa de Riesgos corrupcion.
de Corrupcion Consolidar los riesgos |  Actualizacion Lideres de 314
. e
99 de corrupcion en la de Mapa de Procesos y Octubre
matriz  de  riesgos Riesgos equipos de 2025
vigencia 2025. Corrupcion 2025 trabajo
3.1 | Socializar con |la Mapa de Gestion de 31 de Enero
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcién
ciudadania el PAAC y riesgos de Planificacion 2025
mapa de riesgos de corrupcion Estratégica.
corrupcion para 2025, TIC
conocerlas las socializado y
sugerencias, registro de
opiniones y asistencia
observaciones.

Aprobacién de la
Actualizacién PAAC y PAAC y Mapa Comité de
Consultay 39 el mapa de riesgo por de riesgos Gestion y 31 de Enero
divulgacion = | el Comité de Gestion anticorrupcién Desempefio 2025
y Desempefio aprobado Institucional
Institucional.
Publicar el Mapa de
Riesgos de PAAC y Mapa Planeacién
3.3 | Corrupcién en la de Riesgos Estratégica- 31 dZ%ZEgero
Pagina web de la publicado TIC
entidad.
Monitorear la
gjecucion  de las
actividades 'y el 5 primeros
cumplimiento de los . dias habiles
Monitoreo o indicadores, Iﬁ:gigzsog? de los meses
revision 41 actualizar el mapa de Actividades Gestion de de mayo,
" | riesgos cuando lo ejecutadas lanificacion septiembre y
requiera y reportar el pE . el31 de
. stratégica o
monitoreo con corte a diciembre
30 de abril, 30 de 2025
agosto y 30 de
diciembre de 2025.
Informes de
Seguimiento a la Seguimiento Contratista Mayg 2025
Seguimiento 5 1 ejecucion del Mapa con corte a 30 de Control Septiembre
: de Riesgos de de abril, 31 de Interno 2025
Corrupcion. agosto y 31 de Enero 2026
diciembre
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2.3 Andlisis del Riesgo

Se realizara una revision sistematica de los riesgos existentes en cada uno de los procesos de la entidad y
de los riesgos de corrupcion, para determinar si los controles existentes son efectivos y si han contribuido a
disminuir la probabilidad de ocurrencia e impacto de los riesgos; esto con el fin de mantener actualizado el
mapa de riesgos institucional y garantizar la efectividad de la politica institucional de administracién del riesgo.

2.4 Valoracion del Riesgo

El Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., esta comprometida con la
implementacion de acciones, para minimizar los riesgos de corrupcion inherentes a la implementacion del
SETP en la ciudad de Neiva y adoptar medidas para evitar la materializacion de estos.

2.5 Consulta y Divulgacién

Dentro del proceso de elaboracion se surtid todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, realizando un proceso participativo que involucro a todos actores internos y externos de la entidad.
Concluido este proceso de participacion se procede a su divulgacion en la pagina web del SETP
TRANSFEDERAL S.AS. http://www.setpneiva.gov.co y Revision los lideres de los procesos en conjunto con
sus equipos deben monitorear y revisar periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y
si es del caso ajustarlo haciendo publicos los cambios. Su importancia radica en la necesidad de monitorear
permanentemente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos.

Pagina 11 de 20

Cra 5 A No. 38-61 Via Sur Mercaneiva
Central Semaforica 2do. Piso / www.setpneiva.gov.co
Mail: info@setpneiva.gov.co



http://www.setpneiva.gov.co/
mailto:info@setpneiva.gov.co
http://www.setpneiva.gov.co/

SISTEMA ESTRATEGICO DE
TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA
SETP TRANSFEDERAL S.A.S

Nit. 900.651.344-6 MOVILIDAD INTELIGENTE DE GESTION OPITA

Municipio de Neiva

4. RACIONALIZACION Y SIMPLIFICACION DE TRAMITES

El Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., en el cumplimiento de su
objeto social y de acuerdo a la naturaleza de la entidad, queriendo dar cumplimiento a la Estrategia Anti
tramites, el SETP ha venido aplicando las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG; en especial el “Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos” y “Racionalizacion de tramites”; dichas Politicas esta orientada a identificar, racionalizar, simplificar
y automatizar tramites, procesos, procedimientos y servicios, asi como optimizar el uso de recursos, con el
propésito de contar con organizaciones modernas, innovadoras, flexibles y abiertas al entorno, con capacidad
de transformarse, adaptarse y responder en forma &gil y oportuna a las demandas y necesidades de la
comunidad, para el logro de los objetivos del Estado. Incluye, entre otros, los temas relacionados con gestion
de calidad, eficiencia administrativa, racionalizacion de tramites, modernizacion institucional, gestion de
tecnologias de informacion y gestion documental.

De acuerdo con las actividades desarrolladas por la entidad se identifica los procedimientos regulados y de
esta forma lograr la consolidacién del inventario de tramites. Actualmente, el Sistema Estratégico de
Transporte Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., al ser un proyecto con una afectacion especifica, los
tramites generales se centran en la tramitacion de P.Q.R.S.D. y para ello durante la vigencia 2016 adopta el
procedimiento PT-GA-02 Procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias -
P.Q.R.S.D.

Componente 2. Racionalizacion de tramites

La entidad Realizar la
Mejorami El tramite cuenta con optimizacion Resolver
ento de se realiza pagina web de la seccion de
tramite por medio y seccién de PQRSD de manera
de TIC - dela de PQRSD la pagina web oportuna Gestion
PQRSD Admon pagina web pero  se de la Entidad las Admén. y
enla ' dela requiere para que la PQRSD Financiera
pagina Entidad. Y optimizar el ciudadania ala
web de la por medio tramite de pueda hacer comunidad
entidad presencial las uso eficiente
mismas de la misma
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Dado que la atencion al ciudadano es uno de los pilares sobre los cuales se estructuran las administraciones
Publicas, garantizar la calidad en la atencién es indispensable, siendo los ciudadanos la razén de ser de la
Entidad. Es necesaria la implementacion de politicas de servicios y protocolos de atencién a la ciudadania,
acompafiado de la estructuracién de canales de atencién para satisfacer de manera efectiva la demanda de
servicios y tramites en cumplimiento con los derechos y deberes de los ciudadanos de la Ciudad de Neiva.

El Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., se constituye en un proyecto
de infraestructura de transporte publico y la gestion posterior de su operacion en la ciudad. En la actualidad,
no se realizan tramites distintos a los correspondientes al realizado para la respuesta a una peticidn, queja o
reclamo, por lo tanto, el Sistema Estratégico de Transporte Publico de Neiva, debe garantizar los medios
necesarios para generar un ambiente acorde, donde el usuario perciba un ambiente de prestacion de servicio
con calidad, propiciando la confianza en la atencidn recibida.

La entidad cuenta con tres (3) canales para la atencién al ciudadano, con estos, se garantiza el alcance a
todos los niveles. Estos son: Canal Presencial, Canal Telefonico y Canal Virtual con el fin de garantizar la
calidad de la atencion, oportunidad y capacidad de respuesta a la ciudadania.

+ Canal telefonico
El Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., cuenta con la linea telefonica

maovil No. 3214624704 donde los ciudadanos pueden realizar consultas de informacion general, informacion
de tramites adelantados frente a la entidad.

++ Canal Virtual
Por este medio se le permite a la ciudadania consultar informacion relacionada con tramites, solicitudes,
documentacioén, obras en ejecucion, solicitud de P.Q.R.S.D., actos administrativos, entre otros.

Pagina web:
v’ https://lwww.setpneiva.gov.co/
v' Link para P.Q.R.S.D. https://www.setpneiva.gov.co/pgrd.html

Correos Institucionales:

v’ info@setpneiva.gov.co

v’ revisorfiscal@setpneiva.gov.co
+«+ Canal Presencial
Esta al servicio de la ciudadania de manera presencial donde se puede acceder a todos los servicios de
consulta de interés administrativo y operativo de la entidad, el cual esta ubicado en la carrera 5 No. 38 - 61
via sur Mercaneiva, Central Semaférica 2do. Piso.
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5. RENDICION DE CUENTAS

Este componente se estructuro como un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, El Sistema Estratégico de Transporte
Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., los servidores publicos y los contratistas informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades Publicas y a los
organismos de control, a partir de la promocion del dialogo.

La Rendicion de Cuentas también es considerada como un ejercicio de control social que comprende acciones
de peticién de informacién y explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién. Este proceso tiene como
finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la Entidad y a partir de ahi lograr la adopcion de
principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en la cotidianidad del servidor Publico.

El Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., en conjunto a la administracion
Central en cabeza del sefior alcalde German Casagua Bonilla, rendira cuenta a la ciudadania a través de
audiencias publicas en las fechas en que se determinen para la vigencia 2025.

El acto de rendicion de cuentas debera involucrar entre otros aspectos, los siguientes:

«»+ Situacién que se encontré al inicio del periodo (linea base) o diagnéstico del periodo anterior.
+« Avance en el cumplimiento de compromisos contenidos en el Plan de Desarrollo Primero Neiva “Un
Mandato Ciudadano’.

+» Metas alcanzadas.

¢+ Costos discriminados de funcionamiento e inversion y ejecucién de las distintas fuentes de financiacion.
Dificultades que se han enfrentado y como se han resuelto.

» Contratacion a que ha habido lugar.

Actividades que se relacionan con sus funciones del SETP TRANSFEDERAL S.A.S.

L)

7
0‘0 L)

*e

R/
0’0

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Mantener

actualizada la
pagina web de la
entidad en lo

Publicacion

Informacion de informacion de la

Lideres de los

calidad y en . . i6 '
y 1.1 relacionado  con gestion realizada orocesos y TIC Permanente
lenguaje i : por la
comprensives ransparencia y administracion
acceso a la
informacion.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
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de Gestion. Gestion procesos Enero 2026
Publicacion  del
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jornada.
Evaluacion del Acta de
Evaluacion y 4.1 | Proceso de Evaluacion del Planeacion Diciembre
retroalimentaciona | ' | Rendicion de Proceso Estratégica 2025
la gestion Cuentas
Institucional
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6. SERVICIO AL CIUDADANO

Este componente se enfoca en garantizar a los ciudadanos un trato digno por parte de los contratistas creando
lazos de fraternales y cumplir con los dispuesto por los entes de control y legislacion de caracter Nacional,
Departamental y Municipal, partiendo de este concepto el Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP
TRANSFEDERAL S.A.S., contempla dentro de este componente la creacion de la estrategia de atencion al
ciudadano, el fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos con las siguientes actividades:

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Estructurar el punto

Sl de atencion a los Procedimiento Gestién Social
Administrativa y 1.1 | ciudadanos Documentado Predial Y| Permanente
Direccionamiento conforme a la
Estratégico normatividad.
Radicacion de Link para
Peticiones, Quejas, Nk pe Gestic
Fortalecimiento de Reclamos, radicacion de estion
los canales de 2.1 Solicitudes v FQRSD enla Admlnlstr_atwa Permanente
atencion Denuncias a través | Pa9ina vyeb de la y Financiera
de la pagina web. entidad
Capacitacién a g
perzonal sobre Personal G?S“O”. .
Servicio al Capacitado Adm_lnlstr_atlva y | Junio 2025
3.1 Ciudadano. Financiera
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3.2 | personal en C ersq{uz Administrativa y Julio 2025
Lenguaje Claro. apacitado Financiera
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" | de los usuarios para PQRSD Interno Enero 2026
la definicion de
acciones de mejora
en el area
correspondiente.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
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7. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

El Sistema Estratégico de Transporte Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., cuenta con el portal web
https://www.setpneiva.gov.co/, donde cuenta de manera permanente y con un disefio claro que facilite la
consulta de los ciudadanos, los informes de gestion y toda la informacién relacionada con el ejercicio de las

funciones del Ente Gestor.

Componente 4: Servicio al Ciudadano
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Pagina 18 de 20

Cra 5 A No. 38-61 Via Sur Mercaneiva
Central Semaforica 2do. Piso / www.setpneiva.gov.co

Mail: info@setpneiva.gov.co



http://www.setpneiva.gov.co/
mailto:info@setpneiva.gov.co
https://www.setpneiva.gov.co/

L2

Jarrti,
by o
s

Municipio de Neiva

SISTEMA ESTRATEGICO DE

TRANSPORTE PUBLICO DE NEIVA

SETP TRANSFEDERAL S.A.S

Nit. 900.651.344-6

MOVILIDAD INTELIGENTE DE GESTION OPITA

Componente 4: Servicio al Ciudadano
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8. ACTIVIDADES DE MONIOTREO Y SEGUIMIENTO

Las actividades propuestas dentro de cada uno de los componentes del PAAC seran verificadas desde el
area de planeacién Estratégica, en la cual se definira las acciones a realizar, con el fin de detectar de forma
temprana los posibles actos de corrupcién, el seguimiento y monitoreo se realizara en colaboracién con el
area de Gestién de Control Interno el cual publicara en la pagina web dichos seguimientos de acuerdo al Plan
Anual de Auditoria Vigencia 2025, Con la finalidad de fortalecer el sistema de control interno, aplicando las
tres (3) lineas de defensa.

El Mapa de riesgos de corrupcién se publicara en la Pagina Web del Sistema Estratégico de Transporte
Publico SETP TRANSFEDERAL S.A.S., para que la ciudadania conozca la matriz de Riesgos de Gestidn, La
matriz de riesgos de Corrupcion y el manual de Administracion de Riesgos SETP TRANSFEDERAL S.A.S
vigente, podran ser revisado en la pagina web de la entidad www.setpneiva.gov.co, en el boton “Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica”.

El Area de Gestion de Control Interno llevara a cabo el seguimiento de las estrategias aqui formuladas.
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